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1. RAPOR HAKKINDA

Azure By Yelken Otel olarak Tiirkiye ¢apinda turizm sektorii tarafindan uygulanan Tiirkiye
Surdurdlebilir Turizm kriterleri sertifikasyonu i¢in temel teskil edecek c¢aligmalar kapsaminda
isletmemizde tiim misafirlerimiz ve g¢alisanlarimizi etkin bilgilendirmek 6nem verdigimiz konular
icindedir. Bu dogrultuda yayimladigimiz siirdiiriilebilirlik raporlar1 seffaf bir isletme olmak adina
yararlandigimiz 6nemli bir arag olacaktir. Is yasaminda faaliyet gosterdigimiz yillar siiresince turizm
sektoriiniin ve isletmemizin siirdiiriilebilirligi icin hem sosyal hem de ¢evresel icerikli pek ¢ok yatirim

yaptik ve yapmaya devam ediyoruz.

Bu siirdiiriilebilirlik raporumuz ile ekonomik, ¢evresel ve sosyal performansimizi ¢alisanlarimiza,
misafirlerimize ve diger paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler, aksi

belirtilmedigi taktirde 2024 performansimizi ve hedeflerimizi igeriyor.

Azure By Yelken Otel olarak siirdiirtilebilirlik raporu amaci ve stratejik yonii ile ilgili olan ve kalite
ve ¢evre yonetim sistemlerinin amaglanan sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen, raporu gelecekte

de turizm sektorindeki faaliyetimizi yonetmeye yonelik atacagimiz adimlar seyredeceginiz dnemli bir

iletisim arac1 olarak goriiyoruz.

2. TESIS HAKKINDA

Azure By Yelken Otel Bodrum’un sevilen mevkii Turgutreis‘de
Denize: 0 m.

Otogara: 26,9 km.

Milas Havaalanina: 55 km.

Bodrum Merkezine: 22 km.

konumda kurulmustur. Azure By Yelken Otelimizin kendine 6zel kum plaji bulunmaktadir. 330 m

uzunlugundaki sahile sahip kendine ait iskelesi vardir. 3 adet agik yiizme havuzu ile keyifli bir tatil



yasayabilirsiniz. Otelimizde bulunan banana, deniz bisikleti, jet ski, katamaran, sorf, yelkenli ile su

sporlari yaparak keyifli dakikalar gegirebilirsiniz.

20.000 m? alanda kurulmus olan Azure By Yelken otel ultra her sey dahil konseptiyle
misafirlerimize hizmet vermektedir. Otelimizde 2 adet ala carte restoran ile misafirlere 6zel hizmet

sunmaktadir.

Odanizda bulunan merkezi klima/split klima ile oda sicakligimz ayarlanabilir. Konaklamaniz
boyunca faydalanabileceginiz TV, Dusakabin, kablosuz internet, telefon ve oda kasasi standart odalarda

mevcuttur.

Oda servisi hizmeti bulunmaktadir. Tesis igerisinde yer alan masaj hizmetlerinden faydalanarak
rahatlayabilir ve kendinizi yenilenmis hissedebilirsiniz. Aksiyon sever tatilciler igin parasiit, dalgigclik

okulu, sorf imkani1 bulunmaktadir.

Yazin rengarenk agan ¢igekleriyle, Bodrum papatyasi, petunya, gul, yasemin, zakkum, limon ¢amu,
palmiye, skas, yliz yillik zeytin agaclar1 ve essiz begonvil tonlariyla sizi essiz doga melodisine davet

eder. Denize sifir konumdaki sezlonglar1 kus sesleri esliginde huzurla dinlenmeniz igindir. Kapali ve

acik restoranimizda bolgesel ve modern ege mutfagindan 6zenle se¢ilmis 6zel tatlar begeninize sunulur.

Misafirlerimiz i¢in otoparkimiz ve vale hizmetimiz mevcuttur. Deniz kiyisinda giinesin dogusu ve
batisi esliginde yiirliylisler yapmaniz miimkiindiir. Masaj boliimlerinde bedeninize tekrar “merhaba”
diyeceginiz huzuru yakalayabilirsiniz. Barlarimizda kokteyller, sicak-soguk icecekler ile servis
vermekteyiz. Yerel triinler tasima mesafesini kisaltir, karbon salinimini azaltir ve yerel ekonomiye

destek olur.

Magazamizda iplikten kumasa uzanan yolumuzda g¢evre dostu, saglikli ve kaliteyi dnemseyen,

yenilenebilir kaynaklardan iiretilen tiriinler misafir begenisine sunulur.

Kaliteli yasam bi¢imi markasi Azure By Yelken Otel benimsedigi dort ana felsefesi ile mimari

olarak da canlanir, tazelenir her yil yeniden dogar. Lezzetli, saghkl, samimi, diiriist.



Fiziksel eklentileri disinda, daha dogaya doniik, daha agik, daha net ve hatta daha da rahat ve dingin

olarak sezona hazirlanir.

Gastronomi. Saglhikh beslenmek...

Kaliteli yasam bi¢imi markas1 Azure By Yelken Otel, uyguladig1 gida politikasi sayesinde yiiksek
misafir memnuniyeti ve saglikli beslenmeye araci olmanimn keyfini yasamaktadir. Uriin hizmet ve
faaliyetlerimizle misafir istek ve beklentilerini saglamak, misafir memnuniyetini Gst diizeyde tutmak.
Hijyenik kosullarda hizmet yaparak giivenli gida sunmak, gida giivenligi standartlarina uygun iiretim
yapmak. Hizmet Kkalitesinin siirekli olarak iyilesmesi ¢aligmalarini  hizmet igi egitimlerle

desteklemektedir.
Bilin¢li yasami benimsemek...

Her sey kendini sevmekle baglar. “Bulundugun yoreye ait iiriinler ile taze ve ile saglikli lezzetler

yarat.” bu felsefeyi mutfagina yansitarak giinliik hazirlanan saglikli lezzetler sunar.
Biling ve farkindalik. Spa Center. Kendini Sevmek ve 6nemsemek...
Saglikli olmaya ve giizel yasamaya dnem vermek, kendine iyi bakmakla baglar.

Misafir memnuniyetinin rekabet giiciimiizii arttiracagi inanci ile sistemli ¢alisan bir kurum ve

kaliteli hizmet 6n kosulunu da i¢ine alan bir kurulus olarak ¢alismalarimizi siirdiirmekteyiz.

Son yillarda giderek yayginlasan strdurlebilir turizm anlayisinin yayginlagmasinin kurulusumuza,
sektoriimiize, misafirlerimize ve iilkemize olumlu katkilar saglayacagina siiphemiz yoktur. Bu degisimi

yakalayan Azure By Yelken Otel, kalite ve ¢evre anlayisi ile sektoriinde onemli bir yer tutmustur ve her

zaman daha iyiyi hedefleyerek gilincelligini koruyacaktir.




Kalite ve Cevre Yonetim Sisteminin gelistirilmesi iyilestirilmesi ve yasamasi i¢in giincel
degisimleri takipte olan personelimiz Siirdiiriilebilir Turizm konusunda da bilgi edinme ve

uygulanabilirlik konusunda hedefler belirlemistir.

Rekabetin temel ilkesi, “Uygun fiyat, kaliteli, ¢gevreye dost iiriinlerin hizmetini sunmaktan” gectigi
icin toplam kalite anlayisi iginde Azure By Yelken Otel, Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve Cevre
Yonetim Sistemi, ulusal ve uluslararasi yasal sartlar, mevzuatlar ve yonetmelige gore calismalarini
uygulamakta ve gelistirmeye calismaktadir. Bu nedenle misafirlerimizin belirttikleri ya da
belirtmedikleri halde ihtiyaclar1 olabilecek tiim ozellikleri karsilayacak kalite seviyesine ulasmamizi
saglayacak bir hizmet sistemi olusturulmus ve siirekli gelistirilmektedir. Prestijli animasyon
gosterilerimiz global ve yerel kiiltlir arasinda koprii kurarken ¢evreye duyarli yaklasimimizla, essiz

lezzet ve dokunuslariyla hayatin rengini deneyimlemek isteyenlerin son duragi olacaktir.

3. CEVRE YONETIMIi
3.1. Enerji YOnetimi

Azure By Yelken Otel’de deniz suyundan temiz su elde temek igin yiksek desalinasyon
teknolojilerinden biri olan ters 0zmoz sistemi kullanilmaktadir. Ters 0ozmoz sistemleri suyu yar1 gegirgen
membran Uzerinden gegirirken, tuz ve diger zararli maddeleri geride birakir. Ters ozmoz sistemleri
genellikle %45 arasinda bir geri kazanim oranina sahiptir, yani islemden ge¢en suyun bu oranda igilebilir
suya doniistiigii anlamina gelir. 550.000 litre deniz suyu ters 0zmoz sisteminden gegirildiginde, 250.000

litre kullanilabilir su elde edilebilir.

Desalinasyon teknolojilerinden biri olan ters 0ozmoz yontemi, enerji verimliligi ile de 6n plana ¢ikar.
Diger desalinasyon yontemlerine kiyasla daha diigiik enerji tiikketimi saglar. Ters ozmoz, diisiik enerji
tilkketimiyle biiyiik miktarlarda suyun aritilmasimi miimkiin kilar, bu da ¢evre dostu ve ekonomik bir

¢OzUm sunar.

Aylara gore gelen elektrik faturalar1 dikkate alinarak elektrik tiiketiminin azaltilmasina yonelik

egitim ve caligmalar yapilmistir.

Bu kapsamda giines enerjisi, yenilenebilir enerji projesi giinceldir ve hedefler kapsamindadir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarindan giines enerjisi degerlendirilme kapsamina alinmstir. Personel

lojmanlarimizda sicak suyu giines enerjisi ile saglanmakla ilk adim atilmustir.

3.2. Atik Yonetimi



Hizmet faaliyetleri, satin alma ve tedarikg¢iler, malzeme mamul ve atik depolama tagima ve nakliye,
testler ve kalite kontrol, bakim ve ingaat, dig iletisim sonucunda alinan bilgiler, haberler, ofis faaliyetleri,
sulama atiksu faaliyetleri ¢cevre boyutlar1 hava kirliligi, toprak kirliligi, atiklar (tehlikeli atiklar, kati

tehlikesiz atiklar, atiklarin depolanmasi ve taginmasi) istenmeyen etkiler degerlendirilip cevre

mevzuatina uygun sekilde caligmalar tamamlanmistir.

Atiklarimizi geri doniistiiriilebilir, geri donistiiriillemez, tehlikeli atik ve gida atigi olmak tizere
ayristiritlmig olarak belediye toptancilarina teslim ediyoruz. Sifir atik kapsaminda atiklarimizi
belediyeye ayrismis olarak teslim ediyoruz. Bitkisel atik yaglari ayrica stokluyor ve anlagmali
oldugumuz toptanci firmaya belirli periyotlarla teslim ediyoruz. Atiklar sinifina gére ayrilip atik gegici
toplama alaninda depolanir ve lisanshi firma tarafindan alimi gergeklestirilir. Sahada projeyi destekler
Uniteler mevcuttur. Atiklar Entegre Cevre Bilgi Sistemi (ECBS) — Atik Yonetimi Uygulamasi (ATYON-
MOTAT) (izerinden diizenli olarak Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1 ile paylasilir. Bu
kapsamda atiklarin azaltilmas1 yoniinde diizenli toplantilar devam eder, yapilan iyilestirici faaliyetler

kayit altina alinmustir.

2024 yili sezonunda ortalama 1000 kg cam atigin geri kazanimi saglanmustir. Uretimde cam atiklarin
kullanilmasi halinde yeni tiretilen her bir ton cam i¢in 315 kg karbondioksit emisyonu engellenir. 2024
yili sezonunda ortalama 600 kg metal atigin geri kazanimi saglanmistir. Bir ton metal atigin geri
doniistiiriilmesi sonucunda 1300 kg hammadde tasarrufu saglanir. 2024 yili sezonunda ortalama 500 kg
plastik atigin geri kazanimi saglanmistir. Bir ton plastik ambalaj atiginin geri doniisiimii sonucunda
14000 KWh enerji tasarrufu saglanmis olur. 2024 yili sezonunda ortalama 3500 kg kagit atigin geri

kazanimi saglanmustir. Bununla dokuz agacin kesilmesini 6nlemis olduk. Bitkisel atik yag miktarimiz



yaklasik 1600 kg olup, lisansli firma tarafindan alimi saglanmistir. Bu sayede atik geri kazanim ve geri

déniisiime yapilan katkinin yani sira déngisel ekonomiye de 6nemli 6lgiide katki saglamaktayiz.

Cevresel gelismeleri yakindan takip etmekle kalmayip, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi’ndan yetkili Cevre Danismanlik firmalarindan danigmanlik hizmeti alarak yerel ve ulusal
Cevre Mevzuati agisindan kendimizi ¢ok daha iyi duruma getirmek icin caligmalarimiza devam

ediyoruz.

3.3.Kimyasal Yonetimi

Kimyasallarimizi tedarik ederken cevreye en uyumlu olanlari tercih etmeye dzen gosteriyoruz. ilgili
yonetmeliklere uygun sekilde Kimyasal Depolama Alanlarimizi olusturduk. Her kimyasalin kendine
0zel olarak hazirlanan Malzeme Giivenlik Bilgi Formu (MSDS) leri temin ettik ve bu kimyasallar

kullanan personellerimi egitimlerle daha bilingli hale getirdik.

Eko etiketli kimyasallar1 kullanmak i¢in tedarik¢i zincirimizde iyilestirmeler yaparak farkindalik

olusturmanin yani sira ¢evresel duyarhiligimizi da arttirmis olduk.

3.4. Cografi Farkindahk

Bulundugumuz cografyay1 iyi tanir, degerlerine ve geleneklerine saygi gosterir, ekonomik sosyal
kiiltiirel gelisimine katki saglamay1 amagclariz. Yerel kaynaklarin ve imkanlarin korunmasi, bunlara
ulasabilirligin saglanmasina destek oluruz. Yerel kiiltiir ve geleneklere sahip ¢ikilmasini saglar, goriis
etnik kdken inang¢ ayrimciligina karsi ¢ikariz. Yore halki ile birlikte yardimlasma, tarihi ve kiiltiirel
varliklar1 koruma adina ¢aligmalar yapar, dogal dokunun bozulmasinin énlenmesi i¢in ¢alisiriz. Yerel

istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine katki saglariz. Misafirlere bolgenin yemek, aktivite,

kdiltiir, geleneklerinin tanitilmasina destek veririz.

BITKi TURU MENSEI YERLI Mi?
‘ Zeytin Agact  Akdeniz ] v
Bolgesi
Zakkum Akdeniz - v
Bolgesi




Lavanta

Kurtbagn

Kina Cicegi

Kartopu
Agaci
Japon Gulu

Gul

Firca Calisi
Ficus
Bonsai
Dut Agaci
Cennet
Kusu Cicegi
Bonzai
Agaci
Benjamin
Agac
Begonvil

Areka
Palmiyesi
Amerikan
Kamuflaj
Sarmasigi
Bodrum
Papatyasi
Aloe Vera

Yasemin

Veronika

Sefiral Bitkisi
Sikas

Sardunya

Akdeniz
Bolgesi

cin,
Japonya
Kuzey
Afrika, Orta
Dogu,
Giiney
Asya
Avrupa,
Bat1 Asya
Cin
Asya,
Avrupa
Avustralya
Gilineydogu
Asya
Cin
Giiney
Afrika
Japonya

Gilineydogu
Asya
Glney
Amerika
Madagaskar

Kuzey
Amerika

Giiney
Afrika
Arap
Yarimadasi,
Dogu
Afrika
Himalaya,

Orta Asya
Avrupa,
Asya
Afrika
Japonya,
Cin
Glney
Afrika
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Pitos Japonya,
Cin, Kore 150 8
Peygamber Bat1 Afrika ; X
Kihicx
Papaya Agaci Orta ) X
Amerika
Palmiye Tropik ’3 X
bolgeler
Muz Giineydogu X
Asya !
Mor Petunya Glney
' Amerika 100 8
Mine Cicegi Amerika . X
kitasi
Limon Cami Kaliforniya, 1 X
ABD
Limon Agaci Guney 6 X
Asya

Tablo: Tesis icerisindeki Bitki Envanterimiz

4. SURDURULEBILIRLIK YONETIM SiSTEMi

Stirdiirtilebilir turizmi destekliyor ve bu hususta isletmemize ve cevreye katki saglayarak
faaliyetlerimizi siirdiirityoruz. Bu baglamda enerji tasarrufu, atik toplanmasi, kaynak kullanima, israfin
engellenmesi, kiiltiiriimiiziin ve degerlerimizin aktarilmasi, efektif materyal kullanimi gibi konularda
adimlar atmaya Ozen gosteriyoruz. Tesis bahgelerimizde sulama damlama sistemi aktif olarak

kullanilmaktadir.
Oncii Uygulamalarimiz ve Tercihlerimiz:

Yerel, mevsimsel ve cografi igaretli iiriinleri kullantyor, mevsime gére mentyu giincelliyoruz.
Mevsiminde avlanan baliklar aliyor, asir1 avciliga ugramus turleri tercih etmiyoruz.
Tek kullanimlik plastik yerine yeniden kullanilabilir veya biyobozunur Grlnler tercih ediyoruz.

Yerli tahillar ve baklagil bazli yemekler tercih ediyoruz.

o &~ w0 D

Pisirme tekniklerinde firin, buhar, 1zgara yontemlerini tercih ediyoruz.



6. Sebze ve meyvelerin artan kisimlari ve kabuklarindan biifelerde kullanilacak dekor siisleri
yapliyoruz.

7. Kiiciik porsiyon segenegi Ve guniin mezesi sunuyoruz.

8. Uriinlerin kaynaginin belirtiyoruz, alerjen kart1 (vegan ikonlar) ile uyarilar yapryoruz.

9. Ana mutfak ve personel mutfaginda damacana ile su alimi yapiyoruz.

10. Tium isletmede biiyiik gramajli seker, ketcap, mayonez, deterjan, dezenfektan alip, bolerek
kullanip ambalaj atiginin 6niine gegiyor sifir atik projesine destek veriyoruz.

11. Ekmek atiklarimizi personelimizden hayvan yetistiriciligi yapan aileye teslim ediyoruz.

12. Tiurk Kiiltiriini tanitmak amagli her cumartesi Tirk Gecesi sunumu ile ¢ig kofteden,

lahmacuna, donerden keskege kadar yerel kiiltiirii tanitmaya ¢alisiyoruz.

Bodrum’a ¢evre bilincimiz ve stirdiiriilebilirlik adina yaptigimiz tiim ¢alismalarla deger katiyoruz.

"f‘rv’ :
o ﬁ.." : ‘n' ‘“.’.‘ r

\"/r‘ '
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5. KULTUREL FARKINDALIK

Azure By Yelken Otel olarak tarihi, kiiltiirel ve cografi 6neme sahip lokasyonlart misafirlerimizle
paylasip tanirken ayni zamanda lokal yiyecek ve igeceklerimizi de tamitmayi ve tattirmayi ihmal
etmiyoruz. Tarihi, kiiltiirel, cografi ve ¢evresel 6neme sahip tiim detaylar1 sergilemekten ¢ekinmiyor

gurur duyuyoruz.
5.1.Bodrum Hakkinda

Herkesin iginde bir agk barindirdigit Bodrum, mitler déneminden giiniimiize kadar Akdeniz’in en
gdzde yerlesim yerlerinden biri olmustur. Ilk olarak “Halikarnasos” olarak isimlendirilen belde, daha
sonra “Bodrum” ismiyle anilmaya baslanmistir ve “Karya” ismi verilen boélgenin en 6nde gelen
sehirlerinden biri olarak kabul edilmistir. Unlii tarih¢i Heredot’un eserlerinden dgrendigimiz kadarryla

sehrin kurulusu Lelegler tarafindan MO 2000 senesinde gergeklesmistir.

Bodrum’un en iinliileri; Yel Degirmenleri ve Bodrum Kalesi, beldenin simge yapilaridir ve en iinlii

ziyaret noktalarinin baginda gelmektedir.

Miize kart; Miize kart ile Bodrum Sualt1 Arkeoloji Miizesi basta olmak {izere bolgedeki birgok antik
bolge ve mizeyi ek Ucret 6demeden ziyaret edebilirsiniz.

Tarihi, Dini, Kiiltiirel Yap: iceren Alan ve Miize Ziyaretlerinde Dikkat Edilmesi Gerekenler:
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Miizeler; kiiltiir, sanat, doga, bilim ve teknoloji alanlarina ait objeleri ve hikayeleri iginde barindiran

mekanlardir. Miizelerde bulunan gergek objeler karsisinda dgrenme daha ilgili ve heyecanli olmakta,

etkili bir 6grenme gergeklesmektedir. Miizelerin en énemli gorevlerinden biri de insanlar egitmek ve

bilgilendirmektir.

AERNEE NN

AN

AN NN

v

Miizede yapilan uyarilar dikkate aliniz.

Gorevlilerin uyarilarina ve miize i¢erisinde asili olan ziyaret kurallarina uymak,

Girislerde, eger gerekiyorsa mutlaka kimlik-miize kart ibraz etmek, biletli giris yapmak.
Miizede uyulmasi gereken en Onemli kurallardan bir tanesi sessiz olmak ve giiriiltii
yapmamaktir.

Miizede sergilenen eserlere ve kasalarina (kaidelerine) dokunmamak, iizerlerine yazi yazmamak
(bu uyarn 6zellikle a¢ik hava miizelerine ve oren yerlerine giderken yapilmalidir), egyalara zarar
vermemek.

Gezilen miizedeki fotograf ¢ekmeyiniz/¢ekebilirsiniz uyarilarina dikkat ediniz,

Gezilen miizedeki flagh ¢ekim yapmayiniz/yapabilirsiniz uyarilarina dikkat ediniz,
Anlatilanlan1 dikkatle dinlemek, merak ettiklerinizi rehberinize ve (varsa) miize egitim
uzmanlarina sorunuz.

Eserler hakkinda bilgisine bagvurdugumuz gorevliye tesekkiir etmek.

Muizelere yiyecek ve icecekle girmemek,

Yerlere ¢op atmamak,

Grup halinde yapilan gezilerde, gruptan ayrilmamak, Gruptan ayrilir, kayboldugunuzu
diistinlirseniz gorevlilerden yardim isteyerek damismaya gidiniz.

Gezi sirasinda baskalarini rahatsiz edici davraniglardan kaginmak

Inang Turizmi olarak gecen toplu ibadethanelerin (camii, kilise, sinagog vb.) ziyaretlerinde ise;

gezilecek olan ibadethanenin dini agidan dikkat edilmesi gereken hususlara uyulmasi ve hosgoriilii

olarak ziyaret edilmelidir.

N XX

Giriglerdeki gorevliler tarafindan yapilan uyarilarinin dikkate alinmasi,

Gerekli olmasi halinde giris alanlarinda bulunan uygun giysilerin giyilmesi

Ziyaret alanlarinda ibadet eden kisileri rahatsiz etmemek, sessiz olmak ve giiriiltii yapmamak,
Yiyecek ve icecekle girmemek, yerlere ¢cOp atmama gibi hususlara dikkat edilmesi

gerekmektedir.

Dogal Alan Gezi ve Ziyaretlerinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

N XX

Giriglerde gorevliler tarafindan yapilan uyarilarin dikkate alinmasi,
Agaglik alanlarda ates yakmamak,
Copleri ve ozellikle cam, sigara izmaritlerini yerlere atmamak,

"Girilmez" ve "Yiizmek Yasaktir" diye belirtilen yasakli alanlara kesinlikle girmemek,

12



v Dogada yasayan bitki ve hayvan gibi tiim canlilarin yasam alanlarina zarar vermemek.

Yaban Hayati Korunmasi ve Gezilerde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
v Lutfen dogada yiiriiylis yaparken yiiksek sesle konusmamaya, miizik ¢almamaya ve dogal
sessizligi bozmamaya dzen gosterin. Bu, kuslar ve diger canlilar i¢in hayati neme sahiptir.
v Yaban hayvanlarini beslemek iyi bir davranig gibi goriinsede, onlarin dogal davraniglarini ve
beslenme aligkanliklarini bozar. Liitfen higbir yabani hayvana yiyecek vermeyin.
v Dogal alanlarda ¢6p birakmamak, sigara izmariti atmamak ve kamp atesi yakmamak dogay1
korumanin temel yollarindandir. "Ne getirdiysen onu geri gotiir" prensibini benimseyin.
v/ Endemik veya hassas tiirlerin zarar gormemesi icin ¢igekleri koparmayin, hayvanlar elle
tutmayin, dogal yasam alanlarina miidahale etmeyin.
V' Yaban hayatini izlerken uzaktan gozlem yapin ve flagsiz ¢ekim yapmaya Gzen gosterin.
Hayvanlarin strese girmemesi i¢in sinirlarina saygi gosterin.
v Eger evcil hayvanlarimiz varsa doga yiiriiyiislerinde tasmali gezdirin ve kontrol altinda tutun.
Yaban hayvanlari i¢in tehdit olusturabilirler.
Ayrica; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin hazirlamis oldugu Bodrum Destinasyonlart ve

detaylarina https://bodrum.goturkiye.com adresinden ulasabilirsiniz.

5.2. Bodrum Kalesi

Burasi neresi? Bodrum Kalesi, 1406-1522 yillar1 arasinda inga edilmis olan, Bodrum’un savunmasinda
onemli gorevler iistlenmis bir yapidir. Kale, iki liman arasinda yapilmistir. Kare plana sahip olan
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Bodrum Kalesi, 180%185 metre ebatlarindadir. Kalenin en yiiksek noktasi olarak kabul edilen Fransiz
Kulesi ise 47,5 metre yiikseklige sahiptir.

Herkesin i¢inde bir agk barindirdigi Bodrum, mitler ddneminden giiniimiize kadar Akdeniz’in en gézde
yerlesim yerlerinden biri olmustur. Ilk olarak “Halikarnasos” olarak isimlendirilen belde, daha sonra
“Bodrum” ismiyle anilmaya baglanmistir ve “Karya” ismi verilen bdlgenin en nde gelen sehirlerinden
biri olarak kabul edilmistir.

Bodrum’un en tinliileri; Yel Degirmenleri ve Bodrum Kalesi, beldenin simge yapilaridir ve en {inlii
ziyaret noktalarinin baginda gelmektedir.

Neden gitmeliyim? Bodrum Kalesi, Bodrum’un simge yapilarinin baginda gelmektedir ve biinyesinde
bulunan Sualti Arkeoloji Miizesi, burasin1t Bodrum’un en 6nemli turistik noktalar1 iginde saymamizi
saglamaktadir.

Adres: Cars1, Kale Cad. 48400 Bodrum/MUGLA
Telefon: 0 252 316 10 95

Ziyaret saatleri: Nisan-Ekim (yaz donemi) 08.30-18.30, Kasim-Mart (kis donemi) 08.30-16.30. Kis
aylarinda pazartesi giinleri kapali.

Tesise Mesafesi: 22,5 km

5.3.Bodrum Antik Tiyatro

S

i e P .\

Buras1 neresi? Goktepe nin giiney yamacinda bulunan Bodrum Antik Tiyatro’nun tarihi MO IV. yiizy1la
dayanmaktadir. Roma Imparatorlugu Cagi tiyatro tarihinin yazildigi bu énemli yap1 giiniimiizde konser
alan olarak kullanilmaktadir. 1990 yilinda restore edilmis olan tiyatro miithis manzarasi ile halkin
kullanimina sunulmustur. Ayn1 zamanda, Anadolu’nun en eski antik tiyatrosu olma 6zelligini de
tastyan yapt mutlaka goriilmesi gereken tarihi bir yerdir.
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Neden gitmeliyim? Bu etkileyici sanat alani, giiniimiizde de ¢esitli sanatsal faaliyetlere ev sahipligi
yapmaktadir. Hem keyifli bir etkinligi seyretmek hem de bdlgenin tarihi dokusunu daha iyi hissetmek
icin Bodrum Antik Tiyatro, kesinlikle listenizde olmalidir.

Kacgirmayin! Dilerseniz buradaki etkinlikleri takip ederek planlamanizi yapabilirsiniz. Bu arada tag
koltuklar biraz sicak oldugundan yaninizda bir minder getirmenizi 6neriyoruz.

Adres: Yenikoy, Bodrum, Mugla

Telefon: 0 252 316 80 61

Ziyaret saatleri: Yaz doneminde 09.00-19.00, kis doneminde ise 08.00-17.00
Tesise Mesafesi: 20,3 km

5.4.Myndos Antik Kenti

Buras1 neresi? Antik yazilarin kaynagi Giimiislik beldesinde bulunan Myndos Antik Kenti’dir.
Akdeniz ve Ege kiiltiiriiniin kesisim noktasinda yer alir. Zengin bir tarihi ge¢gmise sahip olan sehrin
biiyiik bir kismu sular altinda kalmistir. MO 640’ yillarda Lelegler tarafindan kurulan 8 kentten biri
olarak kabul edilir. Farkli milletlerin mimari fikirlerini gdzlemleyebilmek miimkiindiir ve 6zellikle
henlz giin yiiziine ¢ikarilmamis pek ¢ok 6nemli kalintinin antik kentin su altinda kesfedilmeyi bekledigi
distiniilmektedir.
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Neden gitmeliyim? Myndos Antik Kenti, ulagim anlaminda kolay, yol iistii bir noktada yer aliyor.
Ozellikle giin dogumu ve giin batim1 esnasinda buras1 muhtesem fotograflar cekmek icin cok énemli bir
ziyaret noktasi oldugundan Bodrum gezisi icin Myndos Antik Kenti, ugranmasi gereken yerlerden
biridir.

Adres: Giimiiglik, Bodrum, Mugla

Ziyaret saatleri: Gun boyu

Tesise Mesafesi: 15,4 km

5.5.Myndos Kapisi

Burasi neresi? Myndos Kapisi’mn, MO 360°h yillarda insa edildigi tahmin edilmektedir. Kap1, Karya
Satrab1 Maussolos tarafindan yaptirilmistir. Antik Myndos sehri iginde bulunmasi nedeniyle ayni
isimle anmilmistir. Etkileyici bir goriiniime sahip olan kapi, Bodrum’un 6nemli tarihi noktalar1 arasinda
bulunmaktadir. Savunma amaciyla insa edilmis yapi, Halikarnasos i¢in ¢ok 6nemli bir koruma duvari
olusturmus ve gorevini layikiyla yerine getirmistir. Hatta sehri ele gecirmek isteyen Biiyiik iskender bile
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bu kapiy1 asamamuistir. Sehrin korunmasi adina insa edilmis diger bir kap1 olan Mylasa Kapasi ise yok
olmustur.

Adres: Eskicesme, Bodrum, Mugla
Ziyaret saatleri: Gln boyu

Tesise Mesafesi: 19,8 km

5.6. Halikarnas Mozolesi

Burasi neresi? Halikarnas Mozolesi, Bodrum’un goriilmeye deger tarihi yapilarindan biridir. MO 353
yilinda Kral Mausolos adina karisi ve kiz kardesi tarafindan yaptirilmistir ve “Kral Mausollos’un
Mezar1” olarak da isimlendirilmektedir. Glinlimiizde miizelestirilmis olan bir mezar anitidir. Bodrum
Kalesi’ne epey yakin bir konumda bulunmaktadir. Mozole hem Yunan hem de Misir mimarisini temsil
etmektedir.
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Halikarnas Mozolesi taslari, Bodrum Kalesi insasi sirasinda kullanilmistir. Anitin yaklasik 1500 yil
ayakta kaldiktan sonra bir deprem sonucu yikildigi varsayilmaktadir. Miizenin kalan pargalart British
Museum’da sergilenmektedir.

Neden gitmeliyim? Diinya’nin 7 Harikasindan biri olarak kabul edilen Halikarnas Mozolesinden her ne
kadar geriye ¢ok fazla bir sey kalmamis olsa da mutlaka goriilmesi gereken en 6nemli tarihi yerler
arasinda bulunmaktadir.

Adres: Tepecik, Turgut Reis Cad. No:93, 48440 Bodrum/Mugla
Ziyaret saatleri: Yaz donemi 08.30-18.30, Kis dénemi 08.30-17.30

Tesise Mesafesi: 22,6 km

5.7.Karakaya Koyl

Burasi neresi? Konumu itibariyle denizden gelen saldirilara agik bir yer olan Bodrum’da gilivenli
yerlesim yerlerinden biri Karakaya Koyli olmustur. Burasi 14. yiizyilldan sonra kurulmustur ve
yaklagim 700 yillik ge¢misi ile Bodrum’un tarihi i¢in ¢gok dnemli bir hazinedir. Koyiin kuruldugu yer
450 metre rakima sahiptir ve birbirine benzeyen tastan yapilmis evler muhtesem bir gorintii
sunmaktadir.
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Neden gitmeliyim? Karakaya Koyii, bolgedeki tarihi tag mimarisinin en giizel 6rneklerinden biri olmasi
nedeniyle Bodrum’da mutlaka goériilmesi gereken tarihi yerler arasinda bulunmaktadir.

Kacirmayin! Karakaya Koyt ayn1 zamanda sahip oldugu muhtesem Giimiisliilk Koyu manzarasi ile de
bilinmektedir. Bu nedenle kdye geldiginizde bu enfes manzaray1 da mutlaka seyretmelisiniz.

Adres: Karakaya Mahallesi, Bodrum, Mugla
Ziyaret saatleri: Gun boyu

Tesise Mesafesi: 21,6 km

5.8. Dibeklihan Kilttir ve Sanat Koy

2013 yilindan beri hizmet veren Dibeklihan Kiltir ve Sanat Koy, yolcularin konaklamalari ve
ihtiyaclarini karsilamalar1 amaciyla acilmustir. Ilge merkezine 13 km mesafede olan Sanat Koy,
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Bodrum Yakakoy smirlart igerisinde yer alir. Ozel aracinizla koye yaklasik 20 dakikada ulasabileceginiz
gibi sehir merkezindeki toplu tasima araglarini kullanarak da kdye ulasim saglayabilirsiniz.

Olaganiisti mimarisi ve konumu nedeniyle ziyaretcilerinin begenisini kazanan mekanin igerisinde;
tasarim atolyeleri, el isi diikkanlari, sanat galerisi, restoranlar ve kafeler bulunmaktadir.

Heykel, resim vb. sergilerin diizenlendigi, film ve dans gosterilerinin yapildigi mekanda ayn1 zamanda
konserler ve defileler gibi gesitli sanatsal ve kiilturel faaliyetler de gergeklestirilmektedir.

Ozellikle yaz aylarinda nisan, diigiin gibi davet organizasyonlarmin diizenlendigi Dibeklihan Kiiltiir ve
Sanat Koyii’'nde, sergi alani olarak ayrilan “Sandik Odas1” bolimiinde, yerel halkin ginlik hayatta
kullandig1 cesitli esyalar sergilenmektedir.

Dibeklihan Kiltir ve Sanat Koyii’'nde diizenlenen sergiler, etkinlikler ve eglenceli organizasyonlarla
keyifli dakikalar gecirebilir, unutulmaz bir tatil deneyimi yasayabilirsiniz.

Adres: Yakakdy, Bodrum, Mugla
Ziyaret saatleri: Pazartesi hari¢ haftanin her gunii 10:00- 20:00

Tesise Mesafesi: 12,8 km

5.9. Yel Degirmenleri

Burasi neresi? Bodrum Yel Degirmenleri hem goriintiisii hem de tarihsel gecmisi nedeniyle
Bodrum’daki tarihi simgeler arasinda bulunmaktadir. Degirmenlerin 18. yiizyilda insa edildigi
distiniilmektedir ve toplamda 7 tane bulunmaktadir. Uzun siire yapilis amacia uygun bir sekilde
kullanilan degirmenlerden giiniimiize sadece bir tanesi eksiksiz bir sekilde ulasabilmis, digerlerinin ise
ozellikle pervaneleri hasar gormiistir.
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Neden gitmeliyim? Bodrum’a gelenlerin gérmeden donmedigi yerlerden olan yer degirmenleri,
Bodrum hatirasi fotograflar gekmek igin gidilebilecek en 6nemli yerlerin baginda gelmektedir.

Adres: Dagbelen, Bodrum, Mugla
Ziyaret saatleri: Gln boyu

Tesise Mesafesi: 8,4 km

5.10. Osmanl Tersanesi

e
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Burasi neresi? Tarihi 1700’lii yillara dayanan tersane, giiniimiizde sanat galerisi olarak hizmet
vermektedir. Yapinin arkasinda Osmanh Mezarhgi bulunmaktadir. Liman kenti olmasi dolayisiyla o
dénemin 6nemli yapilarindan olan tersanede Osmanli Donanmasi i¢in yeni gemiler insa edilmistir.
Giiniimiizde restore edilen Osmanli Tersanesi ¢esitli sergiler ve sanat etkinlikleri i¢in kullanilmaktadir.

Neden gitmeliyim? Tersanede Osmanli’nin denizcilikle ilgili 6nemli isimlerine ait mezar ve tiirbeler
bulunmaktadir. Aynm1 zamanda giiniimiizde gergeklestirilen sanatsal faaliyetler de burayr cazip
kilmaktadir.

Kac¢irmayin! Tersanenin tepesine ¢iktiginizda karsiniza ¢ikan etkileyici yat limani manzarasini da
kagirmamanizi 6neriyoruz.

Adres: Eski¢cesme, Neyzen Tevfik Cad. No:5, 48400 Bodrum/Mugla
Ziyaret saatleri: Gln boyu

Tesise Mesafesi: 20,8 km

5.11. Apostol Kilisesi
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Burasi neresi? Apostol Kilisesi, Kiigiik Tavsan Adasi’nda bulunmaktadir. MO 2. yiizyilda yapildig1
tahmin edilmektedir. Kiliseye 6 ile 12. yiizyillar arasinda c¢esitli eklemeler yapildigi tahmin
edilmektedir.  Adanin  ismi  kiliseden  otiiri  “Aziz Apostol Adas1” olarak da
adlandirilmaktadir. Ayasofya Camii ile benzer 6zelliklerle inga edilmistir ve iki yapinin birbirine yakin
zamanlarda insa edildigi disinilmektedir. Kilise insa edilirken bazilika planli bir sekilde
yapilmustir. Italya ve Tiirkiye tarafindan korunmaya almmustir. Tarih severler icin sakli hazine
niteligindedir.

Neden gitmeliyim? Hem Italya hem de Tiirkiye tarafindan 1996 yilindan bu yana gerceklestirilen
restorasyon calismalari, kilisenin diinya i¢in ne kadar 6nemli bir dini durak oldugunu bizlere
gostermektedir. Iste tam da bu nedenle Bodrum’da mutlaka goriilmesi gereken tarihi yerler hakkinda bir
listede Apostol Kilisesi’nin de mutlaka olmas1 gerektigini diisiiniiyoruz.

Kacirmayn! Kilisenin bulundugu yer ayn1 zamanda muhtesem bir manzaraya da sahip oldugu i¢in bu
manzaranin tadini da ¢ikarmay1 ihmal etmeyin.

Adres: Goltiirkbiikii, Kiigiik Tavsan Adasi, Bodrum, Mugla
Ziyaret saatleri: Gun boyu

Tesise Mesafesi: 15,5 km

5.12. Zeki Miren Sanat Muzesi
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Burasi neresi? 1980 senesinde yerlestigi ve 1996 senesinde, vefat edene dek yasadigi Bodrum’da Sanat
Glinesi Zeki Miiren’in anisina bulunan miize, sanat¢iya dair pek ¢ok farkli detayr gérmek i¢in giizel bir
firsat. Sanatginin yagamis oldugu iki kath ev, 2000 yilinda miizeye doniistiiriilerek ziyaretgilerini kabul
etmeye baslamistir. Miize i¢cinde sanatciya dair cesitli belgeler, sahne kiyafetleri, fotograflar gibi 6nemli
materyaller gorilebilmektedir.

Neden gitmeliyim? Ulkemizin yetistirmis oldugu en giizide sanatgilardan biri olan Zeki Miiren
hakkinda 6nemli bilgiler edinmek igin Zeki Miiren Miizesi’ni Bodrum’da goriilmesi gereken 6nemli
yerler listenize eklemelisiniz.

Adres: Kumbahge, Zeki Miren Cad. No:11 48400 Bodrum/MUGLA
Telefon: 0 252 313 19 39
Ziyaret saatleri: Sali-Pazar 08.30-17.00

Tesise Mesafesi: 23,6 km

Gorisleriniz ve geri bildirimleriniz i¢in asagidaki iletisim kanallarini kullanabilirsiniz. Tesekkiir ederiz.

UFBA TURIZM INSAAT VE TiCARET LiMITED SIiRKETI -AZURE BY YELKEN OTEL

Adres : Peksimet Mah Bozdag 12. Sokak No:7/1 Kadikalesi Mevkii, 48100
Tel No : (0252) 41314 30

Web Sitesi ve E-posta : https://azureyelken.com/tr
Facebook : https://www.facebook.com/azurebyyelkenhotel

Instagram : https://www.instagram.com/azurebyyelken/

6. POLITIKALARIMIZ

Siirdiiriilebilirlik Politikasi

Dogal kaynaklarin ¢evre sorumlulugu bilinci ile etkin kullanimini saglamak" amaciyla;
kaynak tiiketiminden dogacak her tiirlii atiklarin minimum seviyeye indirilmesi, kaynaginda
ayristirilmas: ve tehlikelilerin g¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesi, ilgili yasa ve
yonetmeliklere uymak ve siirekli iyilestirmek, calisanlarimiza, misafirlerimize, tur
operatdrlerimize, tedarik¢ilerimize ve topluma ¢evre bilincinin agilanmasina katkida bulunmak,
politikamizi yasam tarzi haline getirmek, hayatimizin her alanina yayilmasi igin
uygulamalarimizin ~ siirekliligini  saglamak ve kamuoyu incelemesine ag¢ik tutmak
hedeflerimizdir.
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Calisanlarimizin egitimlerini diizenli olarak saglamayi, kosullarini siirekli iyilestirerek
maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri dnceden tespit edip olasi is kazalarmin ve meslek
hastaliklarinin 6niine gegmeyi hedeflemektedir.

Yasal sartlar ve kendi sartlarimiza uyarak, ekip ruhu igerisinde insan sagligini ve insan
haklarin1 korumak, giivenli ve saglikl bir ¢alisma ortam1 temin etmek i¢in, tiim ¢alisanlarimizi
egitimler yardimiyla bilinglendirerek kendilerinin, diger ¢alisanlarin ve misafirlerimizin saglik
ve giivenliklerinin tehlikeye atmamay1 temel gorev olarak benimsetmek, risk analizlerimizi
gbzden gecirerek onleme kiiltiiriinii siirekli iyilestirmek is sagligr & giivenligi politikamizdir.

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimcilifa firsat vermeden, savunmasiz
gruplarin istismarinin 6nlenmesi i¢in ¢alismayi, licret ve hizmet kalitesinin artirilmasi da dahil
olmak iizere turizm tarafindan yaratilan yerel istihdamin sayisim1 ve kalitesini arttirmayi
hedeflemektedir.

Tesisimiz, imkanlar1 dahilinde herkes i¢in erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit
eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik
ve dogru sekilde bilgilendirir.

Kiiltiirel mirasa fayda saglamay1 ve kiiltiirel mirasa verilen zarar1 en aza indirmektir.
Satin alma politikamiz yerel, ¢cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yoneliktir. Tedarikgilerimizin surdardlebilirlikle ilgili  stireclerini  kontrol etmekteyiz.
Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglari1 Onceden tespit ederek maksimum seviyede
memnuniyet saglamaktir.

Bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamay: ve halka olan olumsuz etkileri en
aza indirmektir.

Tesisimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde tesisimiz, iiriin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gergekci
bir yapiya sahiptir.

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve
zenginlestirmek i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi alir, gevremize sahip ¢ikmak adina yaptigimiz tiim
faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz.
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Kalite Politikasi

Uluslararas1 standartlara uygun olarak kalite yOnetim sistemimizi kurar ve
uygulanmasini saglariz. Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafirlerimize sunmus
oldugumuz hizmetlerimizi siirekli 6lger, iyilestirmek i¢in caligmalar yapariz. Yaptigimiz oncii
caligmalarla sektore yon verir, 6rnek oluruz. Agik ve seffaf yonetim bigimimizi, profesyonellik,
dirtistliik, caligkanlik, giivenilirlik ilkelerimizle olustururuz. Marka standartlarimiz
dogrultusunda hizmet vermeyi ve ortaya ¢ikan hatalar1 aninda diizeltmeye yonelik yaklasim
gosteririz. Kalite anlayisi, misafir odaklilik, cevreye verilen 6nemin artirilmasi, i giivenligi ve
gida giivenliginin saglanmas1 ve c¢alisanlarimizin islerini bilingli, dogru ve giivenli bir sekilde
yapmalar1 i¢in egitimin siirekliligine 6nem verir ve gerekli kaynaklari saglariz. Yatirimlarinizda
misafir beklentilerini dikkate alarak, gelisen ve giincel teknolojiyi uygulayarak kendimizi
gelistirmek i¢in tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi olumlu yonde kullaniriz. Ulusal ve
Uluslararasi pazarda faaliyet gostererek rekabet eden tesisimiz her zaman lider kalabilmek i¢in

“listlin kalite” anlayisindan ayrilmayacagini taahhit ederiz.

Satin Alma e Yerel Tedarikgi Politikasi

Siirdiiriilebilirlik i¢in ¢evreyi korumaya ve isletmemizin ¢evreye olan olumsuz etkilerini
minimuma indirmek, bulundugumuz ¢evrenin, toplumun gelisimine katkida bulunmak icin

satin almada siirdiiriilebilirligi saglamak oncelikli amacimizdir.

Tesisimize alinan yiyecek ve icecek maddelerinin {ist kalite, amacina ve ilgili
mevzuatlara uygun, ayni zamanda yerel iretilmis triinlerden secilmesine dikkat ediyoruz.
Isletmemizin operasyonu sirasinda gevreye verdigi etkilerini sinirlamak ve en aza indirmek igin,
satin alma sirasinda, fiyat, kalite, uygunluk ile beraber asagidaki kriterleri degerlendirip, tirlin
satin alirken sadece satin alma maliyetini degil, ayn1 zamanda yagam boyu maliyetini goz 6niine

alacagiz:
- Daha az enerji tiiketen alet-ekipmanin, iiriin tercihi,
- Daha az su tliketen alet-ekipmanin, {iriin tercihi,
- Daha az atik iireten alet-donanim, {iriin ve hizmetlerin tercihi,

- Cevreye en az zarar veren malzemelerin tercihi,
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Tesisimizde kullanilan sogutma amagh gazlarin O6mri dolduktan sonra Cevre

mevzuatina uygun yeni sogutma makineleri ile degisimi

Tedarikgilerimizle iletisime gegerek, siirdiiriilebilir liriin ve hizmetlerin tedariki ile ilgili

farkindalik yaratilmasini saglayacagiz.

Dogal kaynaklarin ekosisteme zarar vermeden kullanilmasi da énemsenmektedir. Tim
satin alma faaliyetlerinde hayvan haklarina ve yaban hayat tiirlerinin siirdiiriilebilirligine 6nem

verilmekte, yasak olan Grunler tedarik edilmemektedir.

Ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen iiriinler agisindan gevre
sertifikal1 Uiriinler ve tedarikgiler tercih edilmektedir. Sertifikali liriinlerin veya tedarikgilerin

mevcut olmadig1 durumlarda koken ve tliretim yontemleri aragtirilmaktadir.

Atiklarin en aza indirgenmesi i¢in gida dahil sarf malzemelerin dikkatli bir sekilde
yonetilmesi, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri dontistiiriilmiis {riinlerin tercih
edilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, tedarik¢ilerin atiklarinin en aza indirgenmesi ve dogru

yonetilmesi beklenmektedir.

Enerji tasarrufu saglayan iirinlerin kullanimi ve yerel/bolge halkina ait isletmelerden
satin alma yapilmas: gibi uygulamalar ¢evre acisindan Onemsenmektedir. Ayrica, yerel
girisimcilerin siirdiiriilebilir iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve satisinin desteklenmesi de

hedeflenmektedir.

Adil ticaret ilkesi benimsenerek, yolsuzluk, riisvet ve c¢ikar catigmalarindan
kagmilmaktadir. Ticari etik kurallara ve yasal mevzuata uygun is ortaklarina Oncelik

verilmektedir. Ayrica, tiim is ortaklarinin fikri miilkiyet haklar1 korunmaktadir.

Kurumumuz tiim tedarik zincirinde sosyal sorumlulugunu yerine getirmek ve
desteklemek icin sorumlu tedarik saglamak igin yerel/bolgesel tedarikgilerle birlikte
caligmaktadir. Hammadde ve teknik tedarikg¢ilerimizi, acik, esit ve adil ticaret yoluyla giiven
iliskilerini gelistirdigimiz 6nemli ortaklar olarak goriiyoruz. Kurumumuz, ayn1 zamanda,
toplumun giivenini kazanmak amaciyla, tedarik¢ilerimiz de dahil olmak {izere, tedarik
zincirinde c¢evre, kalite, is glivenligi ve insan haklarin1 dikkate alarak Siirdiiriilebilir Yo6netim

Sistemini tesvik etmektedir.

Enerji Yonetimi Politikasi
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Diinyamiz1 olas1 tehlikelerden korumak ig¢in enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji

sarfiyatimizi azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal yiikimlilUklerimizi yerine getirmek
iizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini
azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin stirekli iyilestirilmesini saglayacak
caligmalar1 goniillii olarak yiiriitiir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz. Hedefler koyar,
calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine
yer veririz. Tiim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar
yaratmak iizere is birligi yapmayir onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz,
ziyaret¢ilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyekin bir farkindalik ve biling seviyesine
ulagilmasi adina etkilesimimizi siirdiirmeye ¢aligiriz. Enerji verimli uygun {irlin, donanim,
techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya caligiriz.
Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gézden gegirmeyi ve stirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz. Enerji risklerini

veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlar1 degerlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz.

Is Saghg ve Giivenligi Politikas

Kurulus amaglarina ve is iliskisinde bulundugu tiim taraflara uygun olarak insani en
degerli varlig1 olarak kabul eder ve daha giivenli ve saglikli bir calisma ortami yaratmay1

oncelikli is hedefi olarak benimseriz.
Is Saglig1 ve Giivenligi yonetim sistemi performansimizi arttirmak igin;

Kurulusumuzun faaliyetlerinden ve igyeri disindan kaynaklanan tehlike, riskleri ve
firsatlar1 belirleyerek degerlendirmektir. Tehlikeleri ve risklerin ortadan kaldirilmasi igin
kaynaginda miicadele ediyoruz. Tiim taraf ve paydaslarimiz i¢in koruyucu ve dnleyici tedbirleri
almaktayiz. Tiim faaliyetlerimizdeki ¢alisanlarimizin ve c¢alisan temsilcilerimizin 6neri ve
goriislerini siirekli iyilestirmenin en 6nemli kaynagi olarak kullanmaktayiz. Tiim ¢alisan ve
paydaglarimizin is saglig1 ve giivenligi farkindaliklarini arttirmay1 ve periyodik olarak hedefler
ve gozden gecirmelerle is sagligl ve glivenligi yonetim sistemimizi siirekli iyilestirerek yasal

mevzuata uymayi taahhiit ederiz.
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Kurumumuzun tecriibesi ve misafirlerimize en giizel hizmeti vermek amaciyla yiiklemis
oldugumuz sorumlulugun farkindaligi ile miisteri memnuniyetini hedefliyor ve bu hedefe giden
yolda, tim calisan ve yoneticilerimiz ile birlikte temiz ve saglikli kalite anlayisini
benimseyerek, bu yondeki etkinligi siirekli kilmay1 planliyoruz. Misafirlerimiz bizim var olma
sebebimizdir. Rekabet glicimizii misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu

sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz.

Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek
ve ¢ozmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil gorevimizdir. Misafirlerimizin
beklenti ve ihtiyaclari1i Onceden tespit edip, analiz ederek diizeltici faaliyetler ile
misafirlerimizin maksimum seviyede memnuniyetini saglamaktir. Misafirlerimizin
diisiincelerini kendimizi gelistirmek i¢in firsat olarak biliyor, misafir istek ve beklentilerini
yOneticilerimiz ile kalite anlayisinda yoguruyor ve personelimizi de bu yonde bilinglendirerek

misafir memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmay1 hedefliyoruz.

Paydaslarla iletisim Politikasi

Tesisimiz tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde tesisimiz, iiriin ve hizmetleri a¢isindan seffaf ve gercekei

bir yapiya sahiptir.

Tesisimiz ayn1 zamanda politika ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini
de calisanlar1 ve miisterileri ile agik ve seffaf sekilde paylasmaktadir. Bunu yapmak i¢in
tesisimizin internet sitesi kullanilmaktadir. Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi
hakkinda bilgi verilir. Tesisimizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve
uygulamalarimiz ile ilgili olarak miisterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden,
calisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1
hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciliiyla hem personelimizin hem de

miisterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir. Tesisimizde miisteri

memnuniyetine onem verilir. Miisteri memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik ile 1ilgili yukarida
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aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz

geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalar1 gerekenler yazili olarak
tamimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yoOnlendirmeler diizenli olarak

yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz ~ yonetim  sistemimizin ve silirdiirlilebilirlik  performansimizin
gelistirilmesi ve stirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri

bildirimler dogrultusunda sistemimizi gozden gegirir ve iyilestiririz.

Cevre ve Atik Yonetimi Politikasi

Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, stirekli gelisime inanan ve
strdiiriilebilir cevre inanciyla faaliyetimizi gerceklestirmekteyiz ve bunun devamliligini
saglayacagiz. Cevre kirlenmesine neden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, cevreye
verecegimiz kirlilik ve zarar1 en aza indirecegiz. Yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirecek,
cevre mevzuatina ve idari diizenlemelere riayet edecegiz. Faaliyetlerimiz sirasinda miimkiin
olan en 1yi teknolojiyi kullanarak ¢evreye verecegimiz olumsuz etkileri en aza indirecegiz.
Cevre bilincini ve ¢evreyi korumak adina yaptigimiz caligmalari; calisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarik¢ilerimiz ve toplum ile paylasmayi, yasam felsefesi olarak benimsenmesini
saglayacagiz. Cevresel duyarliligi arttirmak i¢in gerekli egitimler diizenleyerek ¢alisanlarimizin
cevre konusunda bilgilenmelerini, bilinglenmelerini ve motivasyonlarini saglayacagiz. Cevre
kirliligini 6nlemek amaciyla kirletici atig1 kaynaginda azaltmak, tekrar kullanmak veya geri
kazanmak icin caligmalar yapacagiz. Enerji ve dogal kaynaklari uygun deger diizeyde
kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimimi Onleyici faaliyetleri uygulayacagiz. Sifir atik,
atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltilmasi i¢in ¢evreye duyarli ve verimli {iriinler

tedarik edilecektir.

Her departman faaliyeti sonrasinda olusabilecek ¢evresel riskler belirlenecek ve olusan
atiklar1 azaltmak adina onlemler alacagiz. Tesis geneli ve odalarda atiklarin ayristirilmasi igin
coziimler iiretecegiz. Tesisimizde ¢ikan tehlikeli atiklarin Cevre mevzuati kapsaminda
bertarafini ve bunun biinyemizde siirekli gerceklestirilmesini saglayacagiz. Atiklar1 dogru

sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini agsmadan
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lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarin1 muhafaza ederiz. Dogal kaynaklarimizi
stirdiiriilebilir kilmak amaciyla su ve elektrik tiiketimlerimizi diizenli takip edip, asir1 tiiketimin
ontline ge¢mek i¢in koruyucu tedbirler alacagiz. Asir1 kimyasal tiiketimlerinin engellemek i¢in,
kimyasallarin yeteri kadar kullanilmas1 gerekliligi ile ilgili personelimize egitimler vermeye
devam edecegiz. Bahce bakiminda biyolojik miicadele yontemlerine 6ncelik verip, su tasarrufu
amaci ile damlama sulama yontemini uygulamaya devam edecegiz. Olusabilecek acil durumlar
ve cevre felaketlerinin Oniine gegmek amaciyla Acil Durum Miidahale Ekipleri ile diizenli

tatbikatlar yapacagiz.

Cevre Yonetim Sisteminde siirekli iyilestirme yapacagiz. Dogal kaynaklarimizin etkin
kullanim1 ve toprak, su, hava, 1sik, giriiltii, erozyondan kaynakli ve yiizey aksindan
kaynaklanan kirliligi 6nleme miicadelesine devam edecegiz. Karbon ayak izimizi ve sera gazi
salinim1 en aza indirmek i¢in ¢aba sarf ediyoruz. Personele ve misafirlere yonelik ¢evre bilincini
artirmak i¢in diizenli periyotlar halinde hatirlatic1 bilgiler sunacagiz. Personele yonelik cevre
bilinglendirme panolari ile duyurular yapmaya devam edecegiz. Cevre yonetimi konusundaki

performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Insan Haklari, Calisan Haklar: ve Firsat Esitligi Politikasi

Kurulugsumuz biinyesinde giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami saglamay1 amag haline
getirerek, ise alma, tazminat, egitim, odiillendirme, terfi verme, isten ¢ikarma veya emekliye
ayirmada, 1rk, din, kast, milli koken, engellilik, yas, cinsiyet, cinsel tercihler, dernek, sendika
dyeligi ve siyasi kimlik gibi konularda ayrimecilik yapmamaktayiz. Kadinlarin isgiicline
katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz. Kurumumuzda is giicii ile
yaratilan yerel istthdamin sayisini ve kalitesini arttirmay1 hedeflemektedir. Calisanlar i¢in temiz
duslar, icme suyu, yemek, ulasim imkanlar1 ve lojman saglamaktayiz. Bedensel, zihinsel,
fiziksel cezalandirma ve sozlii baski yapmamak, personel dilek ve onerisini agik kapi politikasi
kapsaminda agikc¢a ifade edebilmesini saglamay1 6nem gosteririz. Kariyer planlanmasina 6nem
vermeyi, tiim calisanlarimizin bireysel degil, takim ruhu iginde c¢alismalar saglamaktayiz.
Calisanlarimizda aidiyet duygusunu benimseyip, sirlarini ve kisisel bilgilerini korumaktayiz.
Fazla mesai calismasinin bedelini izin (serbest zaman) olarak degil, ekonomik katkis1 olmasi
amaci ile iicret olarak 6demeyi, yillik izin haklarin1 hak edisten hemen sonra vermeyi yasal
olarak gergeklestirmekteyiz. Kisinin mesleki yeterliligine ve tecriibesine 6nem verilerek yas iist

sinirlamas1 yapmamay1 ve c¢alisanlarimizin egitimlerini diizenli olarak saglamayi, bu
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dogrultuda ortak bir yonetim dili olusturmak ve siirekli 6grenmeyi tesvik eden kiiltiirimiizi
giiclendirmek amaglanmistir. Calisma kosullarini siirekli iyilestirerek maruz kalabilecekleri
tehlike ve riskleri dnceden tespit edip olasi is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6niine
gecmeyi hedeflemektedir. Adil, yasal diizenlemeleri ve belirlenmis standartlar1 karsilayan bir
calisma ve tcretlendirme politikasit giideriz. Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve
odiillerden tiim calisanlarimizin  yararlanmasini = saglariz. Calisanlarimizin  kanun ve

yonetmeliklerle sahip olduklari haklarina saygili olmay1 ve korumay1 gorev biliyoruz.

Savunmasiz Gruplar ve Cocuk Haklar1 Politikas1

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gozetmek ve korumak oncelikli

sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin Calisma Yasaminda Temel
Ilkeler ve Haklar Bildirgesi’nde ortaya konan ¢ocuk isci ¢alistirmama ilkesine de uygun olarak
cocuk is¢i calistirlmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti
bekleriz. Isletme igerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularm1 rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 0zgiir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz. Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarmin 6nlenmesi ve fark edilmesi
konusunda egitimler verilir. Cocuklarin katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda
olduklarindan emin oluruz. Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in
egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz. Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit
oldugumuzda oncelikle tesis yonetimine bilgi verir, gerekli goriil en  durumlarda  resmi
kuruluslardan yardim isteriz. Savunmasiz bireyler olarak yetersiz, riza verme yetisinden yoksun
ve kigisel verilerinin kamuya acik hale gelmesi durumunda ¢ok olumsuz sonuglara maruz
kalabilecek kisiler; kadinlar, bebek ve kii¢iik ¢ocuklar, yashlar, hamile kadinlar, ruhsal
bozuklugu olan insanlar, siginmacilar, engelli insanlar, etnik azinliklar ve hastalar hi¢bir sekilde
istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade
etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve varliklarini

destekleriz.
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Yoresel Farkindalik Politikasi
1. Amagc:

Faaliyet gosterdigi bolgedeki yoresel kiiltiiriin, geleneklerin, ¢evresel degerlerin ve yerel
ekonominin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmay1 hedefler. Bu politika, yerel halkla uyum

icinde c¢alismay1 ve misafirlerimize bdlgenin 6zgiin degerlerini tanitmay1 gozetir.
2. Yerel Kilttre Destek:

* Yerel sanat, zanaat ve kiiltiirel etkinlikleri tanitip destekleriz.

* Misafirlerimize yoresel mutfak iiriinlerini ve geleneksel tarifleri sunariz.

» Tedarik zincirimizde yerel iireticilere dncelik veririz.
3. Cevresel Duyarlilik:

* Bolgenin dogal kaynaklarini korumak ve siirdiiriilebilir kullanimini desteklemek icin

etkinlikler diizenleriz.

. Atik yoOnetimi ve enerji tasarrufu konularinda yerel halki ve misafirlerimizi

bilinclendiririz.
4. Yerel Ekonomiye Katki:

* Yerel halkin ¢aligma imkanlarina erisimini saglariz.

* Bolgede tiretilen tirtinlerin ve hizmetlerin tesisimizde kullanilmasina 6zen gosteririz.
5. Sosyal Sorumluluk:

* Yerel halkin yagam kalitesini artiracak sosyal sorumluluk projelerine katiliriz.

* Yerel okullar ve diger kurumlarla birlikte egitim ve farkindalik projeleri yiirtitiiriiz.
6. Misafir Katilimi:

* Misafirlerimizi yoresel turistik noktalar ve etkinlikler konusunda bilgilendiririz.

* Onlari, bdlgenin dogal ve kiiltiirel mirasinin korunmasina katki saglayan programlara dahil

ederiz.

7. Degerlendirme ve Siireklilik:
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* Politika uygulamalarimizi diizenli olarak gézden gecirir ve iyilestiririz.
* Yerel topluluklarla is birligi igerisinde politikamizin etkinligini degerlendiririz.
8. Seffaflik ve Erisilebilirlik:

Bu politika, calisanlarimiza, misafirlerimize ve kamuya agiktir. Tesisimizin ve internet

sitemizde yayimlanarak erisilebilir hale getirilmistir.

Yerel istihdamin Korunmasi Politikas:

1. Amag

Bu politikanin amaci, sirketimizin faaliyet gosterdigi bolgelerde yerel isgiiciinii destekleyerek,
yerel topluluklarin ekonomik gelisimine katkida bulunmak ve istthdamda firsat esitligini

saglamaktir.
2. Kapsam

Bu politika, sirketimizin tiim boliimlerini ve faaliyetlerini kapsar. Tiim isgiicii planlamasi, ise

alim siiregleri, egitim programlari ve gelisim planlari bu politika dogrultusunda ydrutilecektir.
3. Politika Ilkeleri

* Yerel Is Giiciine Oncelik Verme: Sirketimiz, miimkiin olan her durumda is giicii ihtiyacin1
yerel topluluklardan karsilamayi taahhiit eder. Bu baglamda, agik pozisyonlar oncelikle

bolgesel olarak duyurulacak ve yerel adaylara 6ncelik taninacaktir.

* Yerel Egitim ve Gelisim Programlari: Sirketimiz, yerel isgiliciinii gelistirmek amaciyla egitim
ve beceri gelistirme programlart diizenleyecektir. Bu programlar, yerel halkin ise alim

stire¢lerinde daha avantajli olmasini saglayacak sekilde planlanacaktir.

* Firsat Esitligi: Tiim is basvurularinda cinsiyet, 1k, din, dil ve diger demografik faktorlerden
bagimsiz olarak esit firsatlar sunulacaktir. Yerel isgiicline Oncelik verilirken, liyakat ve

uygunluk ilkeleri g6z énunde bulundurulacaktir.

* Yerel Tedarik Zinciri Destegi: Miimkiin oldugunda yerel tedarikgilerle is birligi yapilacak, bu

sayede yerel ekonomiye katki saglanacaktir.
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4. Sorumluluklar

* Yonetim: Politikanin uygulanmasindan ve isgiicii planlamasinin yerel istihdami destekleyecek

sekilde yiiriitiilmesinden sorumludur.

« IK Departmani: Yerel isgiicii icin ise alim siireclerini ydnetir ve yerel adaylara firsatlar

sunulmasini saglar.

» Tiim Calisanlar: Yerel istihdamin desteklenmesi konusunda farkindalik sahibi olmali ve bu

politikaya uygun davranmalidir.
5. Izleme ve Raporlama

Bu politikanin etkinligini degerlendirmek amaciyla, her yil yerel isgiicline yonelik istthdam

oranlar1 gbzden gegirilecek ve yonetim tarafindan raporlanacaktir.

Yaban Hayat1 ve Hayvan Saghgimin Korunmasi Politikasi

Kurumumuz vahsi yasamin izlenmesi de dahil olmak iizere yaban hayat1 etkilesimlerine
ilisgkin mevcut yerel, ulusal ve uluslararasi1 diizenlemelerin ve yonergelerin farkindadir ve
bunlara uyariz. Organizasyon, yaban hayati uzmanlarmin tavsiyelerine dayanarak, gerektigi
sekilde yaban hayat1 goriintiileme de dahil olmak iizere yaban hayati etkilesimleri i¢in yerel
yasalarin ve yonergelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile uyumludur. Uluslararas1 kabul
gormiis standartlar tarafindan 6zellikle onaylanmadigi veya standartlarin mevcut olmadigi
durumlarda, bagimsiz yaban hayati uzman tavsiyesi tarafindan yonlendirilen dogrudan
etkilesimlere, 6zellikle de beslemeye izin verilmemektedir. Yaban hayatindaki rahatsizligi en
aza indirmek icin Onlemler alinir. Yaban hayati refahi iizerindeki etkiler diizenli olarak

izlenmekte ve ele alinmaktadir.

Kamu kurum ve sivil toplum kuruluslarla birlikte esir vahsi yasamla ilgili yasa ve
yonetmeliklerin farkindadir ve is birligi icindedir. Kurumumuz, hayvan refah ile ilgili yasa ve
yonetmeliklerin farkindadir ve bunlara uyar. Evcil hayvanlarin durumlarinin ve barinma ve

muamelelerinin diizenli olarak yapilmaktadir.

Biyocesitliligin Korunmasi Politikasi
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Otelimiz, ¢evre stratejilerini  olustururken ve tiim faaliyetlerini planlarken
biyogesitliligin korunmasini ve ekosistemlerin siirdiiriilebilirligini temel 6nceliklerinden biri
olarak kabul etmektedir. Bu kapsamda, tesislerimizin bulundugu karasal alanlarda dogal

ckolojik dengeyi korumayi, yerel flora ve fauna ¢esitliligini desteklemeyi hedeflemekteyiz.

Istilac1 tiirlerin varhigmni diizenli olarak izleyerek, yerel tiirlerin korunmasini ve
ekosistem {izerindeki olumsuz etkilerin Onlenmesini saglamak ic¢in gerekli Onlemleri
almaktayiz. Ayrica, dogal yasam alanlarinin iyilestirilmesine ve ¢evresel degerlerin uzun vadeli
korunmasina yonelik faaliyetlerimizi siirekli gelistirerek, ¢evre tlizerindeki etkimizi en aza

indirmeyi taahhit ediyoruz.

Biyogesitliligin korunmasi konusunda tiim paydaslarimizla is birligi i¢inde hareket

ederek, toplumda bu bilincin yayginlastirilmasina da katki sunmayi amagliyoruz.

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi Politikasi

Bulundugumuz bdélgeleri tanimayi, tarihi deger ve kiiltiirlerine saygi gostermeyi,
ekonomik ve sosyal gelisimine fayda saglamayi sorumlulugumuz kabul ediyoruz. Bélgemizde
bulunan tiim tarihi alanlar ve kiiltiirel miras listesindeki essiz giizellikler hakkinda
resepsiyonumuz araciligr ile bilgilendiriyor ve tesisimiz alanlarinda, satis noktalarinda
tanitiyoruz. Tarihi alanlar ve kiiltiirel miras noktalarina ulagim, bu alanlarda davranis bigcimleri
ve kiiltiirel degerleri ile alakali bilgilendirmeleri sagliyoruz. Yerel kiiltiirii ve gelenekleri
korumayi, goriis, etnik koken, inang, vb. konularda ayrimciligi onlemeyi, bulundugumuz
bolgelerde dogal dokuyu, tarihi, kiiltiirel ve arkeolojik varliklar1 koruma adina caligsmalar
yapmaktayiz. Alinacak kararlarda yerel Ozelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin
ihtiyaglarinin dikkate alinmasi i¢in goriigmeler yapmayi, misafirlere bolgenin yemek, aktivite,
kiiltiir, geleneklerinin tanmitilmasina destek vermekteyiz. Misafirlerimize  kiiltiirel
etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranis kurallar1 hakkinda bilgi vermeyi ve yerel halkin
kiiltiirel mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tiim haklarina saygi gostermeyi taahhit

ederiz.

Destinasyona Katilim Politikasi
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Bolgede kiiltiirel mirasin ve dogal degerlerin korunmasina yonelik kamu ve 6zel sektor
projelerine aktif destek saglanmaktadir. Yerel halk tarafindan {iretilen sanat eserleri ve el emegi
driinlerin tanitilmas1 ve sergilenmesi tesvik edilerek, ziyaretcilerin yerel ekonomiye katki

oranlarinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Ziyaretgilerin, destinasyonun Kkiiltiirel degerleri ve yerel toplumun hassasiyetleri
konusunda bilgilendirilmesi saglanmakta; bolgeye uygun davranis bigimleri hakkinda

farkindalik olusturulmaktadir.

Turizmin tiim paydaslariyla is birligi i¢inde hareket edilerek, planlama, yonetim ve
stirdiiriilebilir turizm gelisimi siireglerinde yerel yonetimlerin etkin katilimi saglanmaktadir.
Kentsel ve kirsal alanlarin ¢evresel, fiziksel ve gorsel kalitesinin korunmasi ve iyilestirilmesi
amaciyla yiritilen calismalara katki verilmekte, ¢evresel bozulmalart Onleyici onlemler

desteklenmektedir.

Tiirk kiiltiiriine, geleneklerine ve tarihsel mirasa saygi gosterilmesi ve bu degerlerin

korunarak gelecek nesillere aktarilmasi temel ilke olarak benimsenmektedir.

Yerel Halkin Desteklenmesi Politikasi

Yerel kaynaklar1 korumay1 ve yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine
fayda saglamaktir. Sosyal ve ekonomik faydayi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in bulundugumuz
topluluga destek saglamak ve yerel girisimcilere destek olmayi tercih ederiz. Yerel halki
gelistirecek projelere destek olmak, girisimcileri desteklemek ve kalkindirmak adina
hammaddelerimizi yerel tedarik¢ilerden temin etmeye calistyoruz. Tesisimizde calisanlarin
istthdaminda da ¢alisanlarimizin yerelden secilmesine 6zen gosteriyoruz. Bolgede bulunan sivil

toplum kuruluslarla is birligi icinde faaliyetlere destek vermekteyiz.

Gida Giivenligi Politikasi

Gida Giivenligi Yonetimini siirekli iyilestirmeyi, etkinligini artirmayr ve
caligsmalarimizda tedarikcilerimizle is birligi yapmayi, tedarik zincirinin her asamasinda insan
sagligint on planda tutarak {riin giivenliginin ve kalitesinin korunmasinin saglamaktir.
Misafirlerimizin gida tiikketiminde giivenini ve memnuniyetini saglamaktir. Gida Giivenligi

risklerini periyodik olarak degerlendirmeyi amaglamaktadir. Siireglerin siirekli gelisimini
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saglamak amaciyla, edinilen Gida Giivenligi tecriibelerini tedarikgiler, kurumlar ve misafirler
ile karsilikl1 olarak paylagsmaktir. Gida Giivenligi Y 6netim Sistemi’nin, personel ve tedarik¢iler
tarafindan anlasilmasi, benimsenmesi ve uygulanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan egitim faaliyetlerini
diizenlemek, egitimler ile farkindalik yaratmayi, sistemi igsellestirmelerini saglamayi ve
hizmetlerin siirekliliginde istikrarin saglanmasini1 hedefleriz. Gida Giivenligi, hammaddelerin
satin almmasindan iretilen gidalarin tiiketimine kadar olan tim gida iiretim, sunum ve
depolama alanlarinda hijyen kurallarini eksiksiz uygulayarak insan sagligini korunmasini
saglamak, yasal ve uluslararasi mevzuatlarin ve diizenlemelerin gereklerine uymayi taahhiit

ederiz.

Kisith Bireyler ve Erisebilirlik Politikasi

Tesisimizde her alanda erisilebilirlik standartlarinin saglamak ve engelleri kaldirmak
i¢in zorunlu asgari standartlarin yasalarla uygulamaktadir. Ulagilabilir konaklama kapsaminda,
engelsiz, normal bir birey i¢in saglanabilen unsurlarin, engelli bireyleri de kapsayacak sekilde
diizenlemektir. Tesisimizin erisilebilirligi saglayici hizmetleri geregi gibi verebilmesi igin
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin amaglari dogrultusunda uygun nitelik ve miktarda finansal
destek ve insan kaynaklar1 yaratmaktir. Engelli bireylerimizi tesisimizde saglikli, huzurlu ve
giivenli bir ortam saglamak i¢in stirekli iyilestirme calismalar1 yapmaktir. Yalnizca fiziksel
engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan
misafirlerimiz i¢in de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz. Tesisimiz
erigilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle
ilgili olarak calisanlarimiz1 diizenli olarak bilgilendirmekteyiz. Engelli bireylerin herkesle aym
ortamda erisilebilir konaklama hizmeti vermeyi, erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve

paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir ve taahhiit ederiz.

Su Tasarrufu Politikasi

Tesisimizde, ¢evresel sorumlulugumuzun bilinciyle su kaynaklarinin korunmasina
yonelik siirdiiriilebilir uygulamalar1 dnceliklendiriyoruz. Ozellikle yaz sezonunda artan su

tiiketimini dengelemek adina agagidaki su tasarrufu 6nlemlerini uygulamaktayiz:
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1. Diisiik Debili Armatiir ve Perlator Kullanimi: Tesisimizde bulunan tim musluk ve
dus bagliklarinda diistik debili armatiirler ve perlator sistemleri kullanilmaktadir. Bu
sistemler suyun daha az miktarla daha verimli kullanilmasini saglarken misafir
konforundan 6diin vermez.

2. Gri Su Geri Kazanim Sistemi: Tesisimizde, lavabolardan gelen gri sularin aritilarak
bah¢e sulamasinda tekrar kullanilmast igin sistem kurulmustur / kurulmasi
planlanmaktadir. Bu sayede suyun ikinci kez kullanimi saglanmakta ve kaynak
tilkketimi azaltilmaktadir.

3. Zamanh Bahge Sulama ve Yerel Bitki Kullanimi: Peyzaj alanlarimizda su ihtiyaci
diisiik yerel bitki tiirleri tercih edilmistir. Sulama islemleri sabah erken saatlerde
veya aksam ge¢ saatlerde yapilmakta olup bu sayede buharlagsma kaybi minimuma
indirilmekte ve su tiiketimi azaltilmaktadir.

4. Misafir Bilgilendirme ve Katilim Tegviki: Odalarimizda bulunan bilgilendirme
materyalleri ile misafirlerimiz su tasarrufu konusunda bilinglendirilmektedir. Dus
stirelerinin kisa tutulmasi, havlu ve carsaflarin her giin degistirilmemesi gibi
uygulamalara misafir katilimi tesvik edilmektedir.

5. Havlu ve Nevresim Degisim: Misafir talepleri dogrultusunda nevresim degisimi
gun asirt bir yapilmaktadir. Bu uygulama ile hem su hem de enerji tasarrufu
saglanmakta, cevresel etki azaltilmaktadir.

6. Personel Egitimi ve Siirekli Gelisim: Personelimiz, su tasarrufu konusunda diizenli
olarak egitilmekte ve yeni teknolojiler hakkinda bilgilendirilmektedir. Ayrica teknik

personelimiz su kagaklarini dnlemek amaciyla periyodik denetimler yapmaktadir.

Bu politika dogrultusunda, tesisimiz kiymetli dogal kaynaklarini korumayi ve
stirdiiriilebilir turizm anlayisin1 yayginlastirmay:1 hedeflemektedir. Misafirlerimizi bu duyarl

yaklagima ortak olmaya davet ediyoruz.

Taciz ve Ayrimeihg Onleme Politikasi
1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizde tiim ¢alisanlarin ve misafirlerin giivenli, saygili ve
esitlik¢i bir ortamda bulunmalarin1 saglamak; her tiirlii cinsel, fiziksel, sozlii veya psikolojik

tacizi ve ayrimciligl onlemektir.
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2. Kapsam

Bu politika, tiim tesis calisanlarin1 (kadrolu, gecici, stajyer vb.), tedarikgileri, is

ortaklarmi ve tesis miisterilerini kapsar.
3. Temel ilkeler

- Cinsiyet, yas, 1rk, din, mezhep, dil, etnik koken, engellilik, medeni hal, cinsel yonelim,
toplumsal cinsiyet kimligi, siyasi goriis veya benzeri herhangi bir nedene dayali ayrimcilik

yasaktir.

- Her tiirlii cinsel taciz, fiziksel temas, sozlii imalar, cinsellige dayali istekler veya

rahatsiz edici davraniglar yasaktir.

- Psikolojik taciz (mobbing), calisanin onurunu zedeleyen, yildirici, dislayict tutum ve

davraniglara kars1 sifir tolerans politikas1 uygulanir.

- Misafirler de dahil olmak {izere tesis sinirlar1 igindeki herkes, birbirine kars1 saygili ve

esit davranmakla yiikiimliidiir.
4. Ornek Yasakli Davranislar
- Hakaret, kuigumseyici sozler veya lakaplar kullanmak
- Fiziksel temas iceren istenmeyen yakinliklar
- Cinsiyetci sakalar, e-posta veya mesaj yoluyla uygunsuz icerik paylasimi
- Caliganlar arasinda sosyal, kiiltiirel veya fiziksel farkliliklar nedeniyle diglama
- Yoneticilerin caliganlara baski uygulamasi veya kayirmacilik yapmasi
5. Bagvuru ve Sikayet Mekanizmasi

- Taciz veya ayrimciliga ugradigimi diisinen herkes, yoneticisine, insan kaynaklarina

veya gizli sikayet hattina basvurabilir.
- Sikayetler gizlilikle ve ciddiyetle ele alinir, sorusturma baslatilir.

- Misilleme (intikam alma) yasagi vardir; sikadyette bulunan kisilere karsi baski

uygulanmasi kesinlikle yasaktir.

6. Yaptirimlar
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- Dogrulugu tespit edilen her tiirli taciz veya ayrimcilik davranisi, disiplin kurulu

tarafindan degerlendirilir.

- Davranisin agirligina gore uyari, kinama, gorev yeri degisikligi, is akdinin feshi veya

adli siirecler isletilir.

7. Egitim ve Farkindalik

- Tiim c¢alisanlar bu politika hakkinda bilgilendirilir ve oryantasyon siireglerinde konuya
iliskin egitimler verilir.

- Politika yilda en az bir kez gozden gegirilir ve gerekli glincellemeler yapilir.

Siirdiiriilebilir Satin Alma ve Tedarik Zinciri Politikasi

Isletmemizin siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda, tedarik zincirimizin tiim
halkalarinda g¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG) risklerini analiz etmekteyiz. Bu risk analizi
yaklagimi, satin alma ve tedarik silireclerimizin giivenli, seffaf, ¢cevreye duyarli ve sosyal

sorumluluk ilkelerine uygun yiiriitiilmesini saglamak igin gelistirilmistir.

1. Tedarik¢i Risk Analizi: Tedarik¢iler, ¢evresel ve sosyal etkiler bakimindan

asagidaki kriterler dogrultusunda risk degerlendirmesine tabi tutulur:

Cevresel Riskler: Dogal kaynaklarin asiri kullanimi, atik yonetimi yetersizlikleri,

karbon ayak izi, enerji-su tiiketim verimsizligi.

Sosyal Riskler: Cocuk iscilik, insan haklari ihlalleri, 15 saglig1 ve giivenligi 6nlemlerinin

yetersizligi.
Etik Riskler: Yolsuzluk, riisvet, ¢cikar ¢atismalari, fikri miilkiyet hakk: ihlalleri.

Yerel Etki Riskleri: Yerel istihdami ve liretimi desteklemeyen uygulamalar, yerel

tedarik¢ilerin dislanmasi.

Tedarikgiler, bu risklere gore diisiik, orta ve yiiksek riskli olarak kategorize edilir ve

yiiksek riskli bulunan tedarikgilerle iliskiler gézden gecirilir veya gelistirme planlar1 uygulanir.
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2. Satin Alma Siireci Risk Analizi: Satin alma kararlari, sadece maliyet degil, ayni
zamanda uzun vadeli c¢evresel ve sosyal etkileri agisindan degerlendirilir. Risk

analizi surecinde:
Yasam dongiisli maliyeti (LCC) analizleri yapilir.
Cevresel etki degerlendirmeleri (EIA) dikkate alinir.
Yerel mevzuat ve uluslararas: stirdiiriilebilirlik standartlarina uygunluk kontrol edilir.

Kritik hammaddeler ve tedarik zinciri siirekliligi agisindan tedarik riskleri goz oniinde

bulundurulur.

3. Paydas Risk ve Iliski Analizi: Isletmemizin paydaslariyla (yerel halk, kamu
kurumlari, calisanlar, miisteriler ve STK’lar) iliskileri, sosyal siirdiiriilebilirlik

acisindan risk degerlendirmesine tabi tutulur:

Toplumla uyumsuzluk, seffaf olmayan iletisim siiregleri, toplumsal beklentilerin

kargilanmamasi sosyal risk olusturur.

Tiim faaliyetlerde seffaf iletisim, geri bildirim mekanizmalar1 ve is birligi yaklagimi

benimsenir.

4. Onleyici Faaliyetler ve izleme: Tespit edilen risklere kars1 6nleyici faaliyet planlari

gelistirilir ve periyodik izleme yapilir:
Tedarikcilerden strdurulebilirlik taahhdtleri istenir.

Cevre, is saghigt ve insan haklar1 konularinda tedarikgilere egitim verilir veya

yonlendirme yapilir.

Tedarik zinciri performansi yilda en az bir kez gdzden gegirilir.

5. Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemi ile Entegrasyon: Risk analizi ¢iktilari, isletmemizin
Surduralebilir Yonetim Sistemi’ne entegre edilir. Bu sayede sadece gevreye degil;

sosyal denge, ekonomik verimlilik ve etik ilkelere de uyum saglanir.
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Risk ve Kriz Yonetimi Politikasi
1. Amag

Bu politika, turizm tesislerinin maruz kalabilecegi potansiyel riskleri tanimlamak, bu riskleri
en aza indirmek ve olasi kriz durumlarinda etkin ve hizli miidahale saglamak amaciyla
hazirlanmistir. Hedef, misafirlerin, ¢alisanlarin ve is ortaklarinin gilivenligini saglamak ve

hizmet siirekliligini teminat altina almaktir.

2. Kapsam

Bu politika, turizm tesislerinde faaliyet gosteren tiim birimleri, g¢alisanlart ve hizmet

saglayicilar kapsar.

3. Tammlar
Risk: Isletmenin amaglarma ulasmasini tehdit eden her tiirlii i¢ ve dis tehlike.
Kriz: Aniden gelisen ve igsletmenin rutin isleyisini bozan olaylar biitiini.

Kriz Yonetimi Ekibi (KYE): Kriz aninda yetki sahibi, hizli karar alabilen ekip.

4. Risk Turleri

Dogal Afetler: Deprem, sel, yangin, firtina vb.

Saglik Krizleri: Pandemiler, gida zehirlenmeleri, bulasici hastaliklar

Siber Riskler: Veri sizintisi, sistem ¢okmesi, siber saldirilar

Operasyonel Riskler: Enerji kesintileri, teknik arizalar, yangin sistem arizalari

Gtivenlik Riskleri: Hirsizlik, terér, siddet olaylari

o ok~ w -

Itibar Riskleri: Sosyal medya krizleri, misafir sikayetleri, olumsuz basin

5. Politika ilkeleri

5.1. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
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- Yillik risk degerlendirme c¢aligsmasi yapilir.

- Risk matrisi hazirlanir, 6ncelik sirasina gore aksiyon planlar1 olusturulur.

5.2. Kriz Yonetim Plan1 (KYP)
- Senaryo bazli kriz yonetim planlar1 hazirlanir.

- Her kriz tiirii i¢in gorev dagilimlar belirlenir.

5.3. Kriz Ydnetim Ekibi (KYE)
- Giivenlik, teknik, insan kaynaklar1 ve iletisim birimlerinden olusur.

- Yilda en az iki kez tatbikat yapilir.

5.4. letisim ve Bilgilendirme
- Kriz aninda kullanilacak iletisim kanallar1 belirlenir.

- Misafir ve ¢alisanlar i¢in tahliye ve glivenlik prosediirleri duyurulur.

5.5. Egitim ve Tatbikatlar
- Tiim calisanlara yillik kriz yonetimi egitimi verilir.

- Yangin, deprem ve tahliye tatbikatlar1 diizenlenir.

6. Kriz Sonrasi Degerlendirme

Kriz sonrast Olay Degerlendirme Raporu hazirlanir. Bu rapor dogrultusunda politika ve

prosediirler gozden gegirilir ve gerekli giincellemeler yapilir.

7. Sureklilik ve Gincelleme
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Politika, her yil diizenli olarak gozden gecirilir. Gelisen teknoloji, yasal diizenlemeler ve

isletme ihtiyaglar1 dogrultusunda giincellenir.

Personel Acik Kapi Politikasi
Isleyis:

v Calisanlarimiz ve yoneticiler arasinda iletisim kanallar1 daima agik tutulur.

v Calisanlarimiz her konuda sorunlarini yoneticiler ile goriisebilirler.

v' Gerektigi taktirde ¢alisan Insan Kaynaklar1 Yéneticisi ile iletisim kurabilirler.
v" Sorun, Genel Miidiirti ilgilendiriyor ise yetkili kisi bilgilendirilir.

v CO6ziim aranir ve sonug ¢alisana iletilir.

Calisan, ¢oziimsiiz kalindigi her noktada, yetki ve sorumluluk cizgisini ve iyi niyet

kurallarin1 daima g6z onilinde bulundurarak bir iist yoneticiye basvurma hakkina sahiptir.
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